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Com apoio da Sensedia, Sompo 
Seguros vê aumentar em 5 vezes 
o número de desenvolvedores 
utilizando seu Dev Portal
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Atualmente focada na transformação digital e no 
aprimoramento de suas estratégias de conectividade 
como parte de sua abordagem para fortalecer sua 
posição competitiva no mercado, a Sompo Seguros 
tinha o desafio de produtizar as APIs para parceiros, 
gerando valor para ambos os lados.

Com uma história de mais de 50 anos no País, a 
seguradora vem utilizando o Dev Portal da Sensedia 
para consolidar sua estratégia plug-and-play, facilitar 
a vida dos desenvolvedores de seu ecossistema de 
parceiros e aumentar ainda mais sua relevância em 
seu nicho de atuação.

O Grupo Sompo nasceu no Japão e atua há 
135 anos no mercado de seguros, contando 
com operação global, nos cinco continentes. 
No Brasil, concentra atuação no segmento de 
seguros corporativos.

Sobre a Sompo Seguros Contexto da  
Sompo Seguros
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Lançado em março de 2024, o Developers Sompo permite que a  
seguradora disponibilize seus serviços como APIs, trazendo informações 
sobre SDKs, procedimentos para autenticação, fluxos e processos — tudo que 
a empresa entende como seu modelo de trabalho — documentadas de forma 
clara e completa.

Hoje os parceiros da Sompo têm acesso a APIs de serviços financeiros, 
sinistros, cotações, além do Open Insurance. No roadmap, estão previstos 
novos serviços digitais nos próximos meses.

Graças ao modelo low-code, o novo Dev Portal foi construído inteiramente 
pelo time da Sompo, que não necessitou do auxílio da Sensedia no processo. 
Essa facilidade e independência só foram possibilitadas pelo acúmulo de 
conhecimento e experiência na construção da versão anterior do portal 

Novas oportunidades e diferenciação no 
mercado com uma solução de ponta

“Isso mostra que somos uma empresa organizada, de 
vanguarda, que deseja crescer e disponibilizar os serviços de 
maneira muito mais profissional. 

Essa jornada de integração é relativamente longa para os parceiros, 
com certas regras e validações que precisam ser cumpridas. Esses 
processos precisam estar declarados em algum lugar, e esse lugar é 
o Dev Portal”, afirma Bruno Neofiti, gerente de arquitetura da Sompo.

Bruno Neofiti

Gerente de arquitetura 
da Sompo Seguros

Sensedia Cast

“Moldando a experiência de 
desenvolvedores através de um 
Dev Portal” em parceiria com a 
Sompo Seguros

Saiba mais >

https://www.youtube.com/watch?v=uyxAT8AOM50
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(realizada com o apoio da Sensedia), que consolidou 
as bases necessárias para que as equipes técnicas da 
seguradora pudessem aproveitar todas as features com 
grande eficiência.

Desde a adoção da primeira versão do portal, o número 
de desenvolvedores que utilizam as APIs da seguradora 
aumentou em 5 vezes. O Dev Portal também ajudará 
a empresa a se aproximar de insurtechs, facilitando a 
utilização dos serviços e gerando novas oportunidades de 
negócio e aumento de receita.

Para Neofiti, a implementação de boas práticas na utilização 
do portal de desenvolvedores é um grande diferencial no 
aproveitamento de todo seu potencial. Entre elas, estão 
a definição de padrões bem documentados e de fácil 
compreensão para a criação de um novo serviço e a garantia 
da qualidade mínima em aspectos básicos, como códigos 
de response e códigos de erro.

“Um Dev Portal como o da Sensedia possibilita a atualização 
da documentação em tempo real. Isso eleva a credibilidade 
e o engajamento junto ao time interno de desenvolvimento 



sensedia.com5

e aos parceiros”, aponta Daniel Rodrigues, Sales Manager 
das áreas de Saúde e Seguros na Sensedia.

Visão estratégica e de negócios, 
muito além da questão técnica

Em um contexto no qual as APIs deixaram de ser vistas 
apenas como assets de tecnologia, mas passaram a ser 
tratadas como elementos fundamentais para o crescimento 
escalável de qualquer negócio, o gerente reforça que “não 
há comunicação com desenvolvedores parceiros sem um 
Dev Portal e que este deve estar atrelado à estratégia da 
empresa e focado no negócio”.

Outro resultado  da implementação de um Dev Portal bem 
estruturado foi a facilitação de trocas de informação entre os 
times de TI, servindo de ponto de comunicação central com 
parceiros.

“Acredito que contar com um Dev Portal é essencial para as 
empresas hoje. A Sensedia é uma parceira muito importante 
para a Sompo, que habilita nosso protagonismo e simplifica 
a nossa vida sem gerar lock-in. É difícil encontrar um player 
nacional com tecnologia de ponta assim”, comemora o 
profissional da seguradora.

Sensedia Cast

Clique aqui e confira o episódio do Sensedia Cast com a Sompo 
Seguros e fique ainda mais por dentro dos benefícios que seu Dev 
Portal está trazendo ao negócio.

https://www.youtube.com/watch?v=uyxAT8AOM50


Habilitando um 
mundo mais digital, 
conectado e aberto

Não perca tempo.

Entre em contato conosco

Que tal deixar nosso time trazer soluções 
como esta para o seu negócio?

Histórias de clientes

Para mais histórias de sucesso como esta 
clique aqui:

A Sensedia apoia empresas a se tornarem mais digitais, 
conectadas e abertas. Seja

com o propósito de integrar canais, habilitar ecossistema 
de parceiros ou criar arquiteturas modernas multi-cloud/
híbridas. Empresas inovadoras confiam na Sensedia como 
parceiro em gestão de APIs e Microsserviços, serviços 
especializados e na integração rápida com os seus  
sistemas legados.

https://www.sensedia.com.br/fale-conosco
https://www.sensedia.com.br/customer-stories
https://www.sensedia.com.br/customer-stories
https://br.sensedia.com/
https://www.instagram.com/sensedia/
https://www.youtube.com/channel/UC9YYs4_5rJt2L9-hnUOWhbw?view_as=subscriber
https://www.linkedin.com/company/sensedia/

