Customer Stories

Com apolio da Sensedia, Sompo
Seguros vé aumentar em 5 vezes
O NUMmero de desenvolvedores
utilizando seu Dev Portal

e
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Sobre a Sompo Seguros Contexto da
Sompo Seguros

O Grupo Sompo nasceu no Japao e atua ha
135 anos no mercado de seguros, contando
com operacao global, nos cinco continentes.
No Brasil, concentra atuacao no segmento de
seguros corporativos.

Atualmente focada na transformacao digital e no
aprimoramento de suas estratégias de conectividade
como parte de sua abordagem para fortalecer sua
posicao competitiva no mercado, a Sompo Seguros
tinha o desafio de produtizar as APIs para parceiros,
gerando valor para ambos os lados.

Com uma histoéria de mais de 50 anos no Pais, a
seguradora vem utilizando o Dev Portal da Sensedia
para consolidar sua estratégia plug-and-play, facilitar
a vida dos desenvolvedores de seu ecossistema de
parceiros e aumentar ainda mais sua relevancia em
seu nicho de atuacao.
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Novas oportunidades e diferenciacao no
mercado com uma solucao de ponta

Lancado em marco de 2024, o Developers Sompo permite que a
seguradora disponibilize seus servicos como APIs, trazendo informacdes
sobre SDKs, procedimentos para autenticacao, fluxos e processos — tudo que
a empresa entende como seu modelo de trabalho — documentadas de forma
clara e completa.

“Isso mostra que somos uma empresa organizada, de
vanguarda, que deseja crescer e disponibilizar os servicos de
maneira muito mais profissional.

Essa jornada de integracao € relativamente longa para os parceiros,

com certas regras e validacdes que precisam ser cumpridas. Esses

processos precisam estar declarados em algum lugar, e esse lugar é
o Dev Portal”, afirma Bruno Neofiti, gerente de arquitetura da Sompo.

Hoje os parceiros da Sompo tém acesso a APIs de servicos financeiros,
sinistros, cotacodes, além do Open Insurance. No roadmap, estao previstos
NoVvos servicos digitais Nnos proximos meses.

Gracas ao modelo low-code, o novo Dev Portal foi construido inteiramente
pelo time da Sompo, que nao necessitou do auxilio da Sensedia Nno processo.
Essa facilidade e independéncia s6 foram possibilitadas pelo acumulo de
conhecimento e experiéncia na construcao da versao anterior do portal

Bruno Neofiti

Gerente de arquitetura
da Sompo Seguros

Sensedia Cast

“Moldando a experiéncia de
desenvolvedores atravées de um
Dev Portal” em parceiria com a
Sompo Seguros

Saiba mais >
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https://www.youtube.com/watch?v=uyxAT8AOM50

(realizada com o apoio da Sensedia), que consolidou
as bases necessarias para que as equipes técnicas da
seguradora pudessem aproveitar todas as features com
grande eficiéncia.

Desde a adoc¢ao da primeira versao do portal, o numero
de desenvolvedores que utilizam as APIs da seguradora
aumentou em 5 vezes. O Dev Portal também ajudara
a empresa a se aproximar de insurtechs, facilitando a
utilizacao dos servicos e gerando novas oportunidades de
negocio e aumento de receita.

Para Neofiti,a implementacao de boas praticas na utilizacao
do portal de desenvolvedores € um grande diferencial no
aproveitamento de todo seu potencial. Entre elas, estao
a definicao de padrdoes bem documentados e de facil
compreensao paraacriacao de um novo servico e a garantia
da qualidade minima em aspectos basicos, como cddigos
de response e coédigos de erro.

“Um Dev Portal como o da Sensedia possibilita a atualizacao
da documentacao em tempo real. Isso eleva a credibilidade
e 0 engajamento junto ao time interno de desenvolvimento
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e aos parceiros”, aponta Daniel Rodrigues, Sales Manager
das areas de Saude e Seguros na Sensedia.

Visao estratégica e de negocios,
muito além da questao técnica

Em um contexto no qual as APIs deixaram de ser vistas
apenas como assets de tecnologia, mas passaram a ser
tratadas como elementos fundamentais para o crescimento
escalavel de qualquer negdcio, o gerente reforca que “nao
ha comunicacao com desenvolvedores parceiros sem um
Dev Portal e que este deve estar atrelado a estratégia da
empresa e focado no negdcio”.

Outro resultado da implementacao de um Dev Portal bem
estruturado foi a facilitacao de trocas de informacao entre os
times de TI, servindo de ponto de comunicacao central com
parceiros.

“Acredito que contar com um Dev Portal é essencial para as
empresas hoje. A Sensedia € uma parceira muito importante
para a Sompo, que habilita nosso protagonismo e simplifica
a nossa vida sem gerar lock-in. E dificil encontrar um player
nacional com tecnologia de ponta assim”, comemora o
profissional da seguradora.

Sensedia Cast

Cligue aqui e confira o episédio do Sensedia Cast com a Sompo
Seguros e fique ainda mais por dentro dos beneficios que seu Dev
Portal esta trazendo ao negdcio.
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https://www.youtube.com/watch?v=uyxAT8AOM50

Habilitando um
mundo mais digital,
conectado e aberto

Para mais histérias de sucesso como esta
clique aqui:

Historias de clientes

®000

A Sensedia apoia empresas a se tornarem mais digitais,
conectadas e abertas. Seja

com o propodsito de integrar canais, habilitar ecossistema
de parceiros ou criar arquiteturas modernas multi-cloud/
hibridas. Empresas inovadoras confiam na Sensedia como
parceiro em gestao de APIs e Microsservicos, servicos
especializados e na integracao rapida com os seus
sistemas legados.

Que tal deixar nosso time trazer solucoes
como esta para o seu hegoécio?

Nao perca tempo.

Entre em contato conosco
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