Customer Stories

Con el apoyo de Sensedia, Sompo
Seguros multiplica por 5 el numero
de desarrolladores que utilizan su
Dev Portal

e
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Acerca Sompo Seguros El contexto de
Sompo Seguros

ElGrupoSompo fuefundadoenJapdnyactuaen
el mercado de seguros desde hace 135 anos, con
operaciones globales en los cinco continentes.
En Brasil, concentra sus operaciones en el
segmento de seguros corporativos.

Actualmente centrada en la transformacion digital
y en la mejora de sus estrategias de conectividad
como parte de su enfoque para fortalecer su posicion
competitiva en el mercado, Sompo Seguros tenia el
reto de producir APIs para socios, generando valor
para ambas partes.

Con una historia de mas de 50 anos en el pais, la
aseguradora ha estado utilizando el Dev Portal de
Sensedia para consolidar su estrategia plug-and-play,
facilitar la vida a los desarrolladores de su ecosistema
de socios y aumentar aun mas su relevancia
en su nicho.
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Nuevas oportunidades y diferenciacién en el
mercado con una solucién de vanguardia

Lanzado en marzo de 2024, Developers Sompo permite a Sompo Seguros
poner a disposicion sus servicios como APIs, aportando informacidén sobre
SDKs, procedimientos de autenticacion, flujos y procesos -todo lo que la
compania entiende como su modelo de trabajo- documentado de forma
claray completa.

Esto demuestra que somos una empresa organizada
Yy puntera que quiere crecer y poner a disposicion sus
servicios de una forma mucho mas profesional. Este proceso

de incorporacion es relativamente largo para los socios, con ciertas

normas y validaciones que hay que cumplir. Estos procesos deben
afirma Bruno

|”

declararse en algun lugar, y ese lugar es el Dev Porta
Neofiti, responsable de arquitectura de la aseguradora

En la actualidad, los socios de Sompo tienen acceso a APl para servicios
financieros, siniestros, cotizaciones y Open Insurance. La hoja de ruta incluye
Nnuevos servicios digitales en los proximos meses.

Gracias al modelo low-code, el nuevo Dev Portal fue construido integramente
por el equipo de Sompo, que No necesitd la ayuda de Sensedia en el proceso.
Esta facilidad e independencia sélo fue posible gracias a la acumulacion de
conocimientos y experiencia en la construccion de la version anterior del portal

Bruno Neofiti

Architecture Manager
at Sompo Seguros

Sensedia Cast

“Shaping a developer experience
trough a Dev Portal” made in
partnership with Sompo Seguros

Find out more >
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https://youtu.be/uyxAT8AOM50?si=IS6fkalsTUq_wuy9

(realizada con el apoyo de Sensedia), que consolido las bases
necesarias para que los equipos técnicos de la aseguradora
pudieran aprovechar todas las funcionalidades con gran
eficacia.

Desde la adopcion de la primera version del portal, el numero
de desarrolladores que utilizan las API de la aseguradora se
ha multiplicado por cinco. El Dev Portal también ayudara a la
compania a acercarse a las insurtechs, facilitandoles el uso de
sus servicios y generando nuevas oportunidades de negocioy
mMayores ingresos.

Para Neofiti, la aplicacion de buenas practicas en el uso del
portal para desarrolladores es un elemento diferenciador
importante para aprovechar todo su potencial. Entre ellas,
la definicion de normas bien documentadas y faciles de
entender para la creacion de un nuevo servicio y la garantia
de una calidad minima en aspectos basicos como los cédigos
de respuesta y de error.

“Un Dev Portal como el de Sensedia permite actualizar
la documentacidon en tiempo real. Esto aumenta la
credibilidad y el compromiso con el equipo de desarrollo
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interno y los socios”, sefala Daniel Rodrigues, Director
Comercial de las areas de Salud y Seguros de Sensedia.

Vision estratégica y de negocio,
mucho mas alla de las cuestiones

técnicas

En un contexto en el que las APIs ya no se ven sélo como
activostecnologicos,sinoqueahorasetratancomoelementos
fundamentales para el crecimiento escalable de cualquier
negocio, Neofiti subraya que “no puede haber comunicacion
con los desarrolladores asociados sin un Dev Portal y que éste
debe estar vinculado a la estrategia de la empresa y centrado
en el negocio”.

Otro resultado de la implantacion de un Dev Portal bien
estructurado ha sido la facilitacion del intercambio de
informacién entre los equipos de Tl, sirviendo como punto
central de comunicacion con los partners.

“Creo que tener un Dev Portal es esencial para las empresas
hoy en dia. Sensedia es un socio muy importante para Sompo,
que nos permite desempenar un papel protagonista y nos
Sensedia Cast simplifica la vida sin generar lock-in. Es dificil encontrar un

Haga clic agui para ver el episodio de Sensedia Cast con Sompo actor nacional con una tecnologia puntera como ésta”, afirma

Seguros y descubrir aun mas sobre los beneficios que su Dev el profesional de los seguros.
Portal esta aportando a la empresa.
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https://www.youtube.com/watch?v=uyxAT8AOM50
https://www.youtube.com/watch?v=uyxAT8AOM50

Habilitando un
mundo mas digital,
conectado y abierto

¢Qué le parece dejar que nuestro equipo
aporte soluciones como ésta a su empresa?

No pierdas el tiempo.

Historias de clientes Hable con nosostros

Para mas historias de éxito como ésta, haga
clic aqui:

O @ @sensedia®


https://www.sensedia.com.es/contacto
https://es.sensedia.com/sensedia-clients-stories
https://www.sensedia.com.es/
https://www.instagram.com/sensedia/
https://www.youtube.com/channel/UC9YYs4_5rJt2L9-hnUOWhbw?view_as=subscriber
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