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Con el apoyo de Sensedia, Sompo 
Seguros multiplica por 5 el número 
de desarrolladores que utilizan su 
Dev Portal



sensedia.com

Actualmente centrada en la transformación digital 
y en la mejora de sus estrategias de conectividad 
como parte de su enfoque para fortalecer su posición 
competitiva en el mercado, Sompo Seguros tenía el 
reto de producir APIs para socios, generando valor 
para ambas partes.

Con una historia de más de 50 años en el país, la 
aseguradora ha estado utilizando el Dev Portal de 
Sensedia para consolidar su estrategia plug-and-play, 
facilitar la vida a los desarrolladores de su ecosistema 
de socios y aumentar aún más su relevancia 
en su nicho.

El Grupo Sompo fue fundado en Japón y actúa en 
el mercado de seguros desde hace 135 años, con 
operaciones globales en los cinco continentes. 
En Brasil, concentra sus operaciones en el 
segmento de seguros corporativos.

Acerca Sompo Seguros El contexto de
Sompo Seguros
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Lanzado en marzo de 2024, Developers Sompo permite a Sompo Seguros 
poner a disposición sus servicios como APIs, aportando información sobre 
SDKs, procedimientos de autenticación, flujos y procesos -todo lo que la 
compañía entiende como su modelo de trabajo- documentado de forma 
clara y completa.

En la actualidad, los socios de Sompo tienen acceso a API para servicios 
financieros, siniestros, cotizaciones y Open Insurance. La hoja de ruta incluye 
nuevos servicios digitales en los próximos meses.

Gracias al modelo low-code, el nuevo Dev Portal fue construido íntegramente 
por el equipo de Sompo, que no necesitó la ayuda de Sensedia en el proceso. 
Esta facilidad e independencia sólo fue posible gracias a la acumulación de 
conocimientos y experiencia en la construcción de la versión anterior del portal 

Nuevas oportunidades y diferenciación en el 
mercado con una solución de vanguardia

Esto demuestra que somos una empresa organizada 
y puntera que quiere crecer y poner a disposición sus 
servicios de una forma mucho más profesional. Este proceso 

de incorporación es relativamente largo para los socios, con ciertas 
normas y validaciones que hay que cumplir. Estos procesos deben 
declararse en algún lugar, y ese lugar es el Dev Portal” afirma Bruno 
Neofiti, responsable de arquitectura de la aseguradora

Bruno Neofiti

Architecture Manager 
at Sompo Seguros

Sensedia Cast

“Shaping a developer experience 
trough a Dev Portal” made in 
partnership with Sompo Seguros

Find out more >

https://youtu.be/uyxAT8AOM50?si=IS6fkalsTUq_wuy9
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(realizada con el apoyo de Sensedia), que consolidó las bases 
necesarias para que los equipos técnicos de la aseguradora 
pudieran aprovechar todas las funcionalidades con gran 
eficacia.

Desde la adopción de la primera versión del portal, el número 
de desarrolladores que utilizan las API de la aseguradora se 
ha multiplicado por cinco. El Dev Portal también ayudará a la 
compañía a acercarse a las insurtechs, facilitándoles el uso de 
sus servicios y generando nuevas oportunidades de negocio y 
mayores ingresos.

Para Neofiti, la aplicación de buenas prácticas en el uso del 
portal para desarrolladores es un elemento diferenciador 
importante para aprovechar todo su potencial. Entre ellas, 
la definición de normas bien documentadas y fáciles de 
entender para la creación de un nuevo servicio y la garantía 
de una calidad mínima en aspectos básicos como los códigos 
de respuesta y de error.

“Un Dev Portal como el de Sensedia permite actualizar 
la documentación en tiempo real. Esto aumenta la 
credibilidad y el compromiso con el equipo de desarrollo 
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interno y los socios”, señala Daniel Rodrigues, Director 
Comercial de las áreas de Salud y Seguros de Sensedia. 
 
Visión estratégica y de negocio, 
mucho más allá de las cuestiones 
técnicas

En un contexto en el que las APIs ya no se ven sólo como 
activos tecnológicos, sino que ahora se tratan como elementos 
fundamentales para el crecimiento escalable de cualquier 
negocio, Neofiti subraya que “no puede haber comunicación 
con los desarrolladores asociados sin un Dev Portal y que éste 
debe estar vinculado a la estrategia de la empresa y centrado 
en el negocio”.

Otro resultado de la implantación de un Dev Portal bien 
estructurado ha sido la facilitación del intercambio de 
información entre los equipos de TI, sirviendo como punto 
central de comunicación con los partners.

“Creo que tener un Dev Portal es esencial para las empresas 
hoy en día. Sensedia es un socio muy importante para Sompo, 
que nos permite desempeñar un papel protagonista y nos 
simplifica la vida sin generar lock-in. Es difícil encontrar un 
actor nacional con una tecnología puntera como ésta”, afirma 
el profesional de los seguros.

Sensedia Cast

Haga clic aquí para ver el episodio de Sensedia Cast con Sompo 
Seguros y descubrir aún más sobre los beneficios que su Dev 
Portal está aportando a la empresa.

https://www.youtube.com/watch?v=uyxAT8AOM50
https://www.youtube.com/watch?v=uyxAT8AOM50


Habilitando un 
mundo más digital, 
conectado y abierto

No pierdas el tiempo.

Hable con nosostros

¿Qué le parece dejar que nuestro equipo 
aporte soluciones como ésta a su empresa?

Historias de clientes

Para más historias de éxito como ésta, haga 
clic aquí:

https://www.sensedia.com.es/contacto
https://es.sensedia.com/sensedia-clients-stories
https://www.sensedia.com.es/
https://www.instagram.com/sensedia/
https://www.youtube.com/channel/UC9YYs4_5rJt2L9-hnUOWhbw?view_as=subscriber
https://www.linkedin.com/company/sensedia/

