Instituicao financeira otimiza

jornada agéntica

Sensedia Al Gateway
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Da maturidade em APIs a IA Agéntica: como grandes

bancos estao conectando agentes autonomos com segurancga
e governancga

A |A vem ganhando cada vez mais protagonismo estratégico no mercado financeiro
através da utilizacao de agentes de IA autdonomos. Nesse cenario, o MCP (Model
Context Protocol) consolidou-se como o padrao universal de conectividade, permitindo
gue bancos transformem suas APIs tradicionais em ferramentas plug-and-play prontas
para serem consumidas por ecossistemas de |A.

Aproveitando sua vasta maturidade em APIs e pioneirismo em transacoes via

WhatsApp Bot, uma grande instituicao financeira identificou a oportunidade de se
tornar um verdadeiro hub de conectividade agéntica.

Para impulsionar suas iniciativas de |IA sem abrir mao da seguranca, a instituicao
buscou a Sensedia com o objetivo de realizar um piloto do Sensedia Al Gateway, em
busca de uma camada centralizada de governanc¢a capaz de orquestrar a adoc¢ao do
MCP, blindar a infraestrutura contra atagues de prompt injection ou vazamento de

dados sensiveis e manter controle absoluto sobre os custos e limites de atuacao dos
modelos.
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Em que consistiu o piloto do Sensedia Al Gateway na
instituicao financeira?
A Prova de Conceito (PoC) teve um desafio de hegdcio muito claro: a instituicao precisava

disponibilizar um assistente inteligente para apoiar a jornada de concessao de crédito,
qualificando leads e reduzindo custos com analises desnecessarias antes que chegassem a esteira

de aprovacao.

A motivacao principal foi validar uma jornada real de negdcio, garantindo que o agente de |IA
conversasse apenas sobre o dominio de crédito, integrando-se aos sistemas legados com total
governancga e seguranca sobre o consumo da IA.

Como a arquitetura baseada no Sensedia Al Gateway
solucionou os desafios do piloto?

Em vez de tratar a governanca como uma preocupacao futura, a arquitetura introduziu o
Sensedia Al Gateway como habilitador desde o dia zero da PoC. Ele conectou o0 agente de |A
ao0s servicos de crédito do banco por meio do MCP, entregando:
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Governanca centralizada Integracao segura Controle de dominio
Monitoramento de custos O escopo foi delimitado em O Al Gateway garantiu, via

por token, observabilidade um ambiente protegido, enriguecimento e moderacao
das chamadas, limitacao de blindando os sistemas de prompts, que o0 agente de
requisicoes (rate limit) e corporativos. |A atuasse estritamente dentro
prompt guard. das regras de negodcio do

banco, padronizando a
comunicacaoentrealAe
as APls.

Arquitetura de Referéncia: MCPizacao instituicao financeira

Al Agents (Parceiros) Sensedia MCP Servers
Al Gateway

| { Cambio
MCP Gateway Policies

Agente de Cambio

(Correspondente) | |
' ‘ ' . ‘ ‘ ‘ Remessas
Authz/N Auto Generation API Acess Key Store
APl Endpoint as Tool Search Tool Call Caching Lol

Agente de Remessas MCP Tool

(Fintech) fﬁ

Pagamentos

LLM Gateway Policies

' ' ' LLM Acess ' ‘ Model Load ' ' Retry & ' ' ‘
‘ AuthZ/N Fallback Outros

Key Store Balacer

' Prompt ' ' ez ' PIl Removal Rate-Limit

Guard Moderation

| Semantic l Semantic LLm Providers
. . Routing Caching
Agente Financeiro
(Empresa PJ) @ OpenAI

Al Governance Al Observability BYO Model BYO IdP L A
Gemini

' Al Credential ' Al Traffic , ' Multi LLM ' Al Securi ,
BYO Agent Store Control Routing ty ANTHROP\C

(Custom)
o BYO.AI

Gateway

Agente de Cobranca

03 sensedia.com.br



Quais foram os principais resultados da PoC?

Em apenas duas semanas, a instituicao financeira alcancou marcos essenciais que comprovaram

o valor do modelo;

$

Geracao de valor
Leads reais de crédito foram captados e
qualificados pelo agente durante a PoC.

©

Validacao ponta a ponta

O fluxo completo (aceite de termos,
validacdes de CPF/Idade, regras de parcelas
e envio do lead para a esteira) operou com
sucesso em ambiente real.

N

Segurang¢a comprovada

O agente de IA demonstrou capacidade
de recusar consultas fora do escopo de
crédito, evidenciando o funcionamento
Impecavel da governanca de dominio.

A

Evolucao para producao

O sucesso pavimentou a evolucao técnica
e comercial da assistente Brenda para a
producao, consolidando a estratégia

de agent banking da instituicao.
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Por que a instituicao financeira apresenta o cenario ideal para se
beneficiar ainda mais do uso de MCP?

A instituicao financeira redne caracteristicas que a tornam o polo perfeito para a inovacao
baseada em agentes de |A:

= Q

Maturidade em APIs Inovacao comprovada
Ja conta com portal de cambio digital e E pioneira em transacoes financeiras
Internet banking maduros, acelerando a via WhatsApp Bot.

exposicao como MCP Servers.

2 S

Ecossistema de correspondentes Lider em camblo = ISl i
Possui uma vasta rede que pode aumentar Seu core business é baseado em transacdoes
o engajamento (lock-in) ao consumir os Internacionais, cenario perfeito para criar
MCPs do banco. MCP Servers de cambio.

Além do crédito, outros produtos e servicos que podem ser diretamente impactados,
transformados em MCP Servers, incluem: cambio (cotacao e fechamento), remessas (envio e
rastreamento), cobrancga (simples, vinculada e descontada), pagamentos (TED, Pix, transacdes
internacionais), conta corrente e produtos (CDB e ofertas personalizadas).

Para os bancos em geral, a adocao do MCP significa transformar APIs existentes em MCP
Servers que qualquer agente de IA pode descobrir e usar. Instituicdes financeiras que expdem

suas APIs por meio desse protocolo permitem que parceiros e clientes construam agentes de |A
diretamente conectados ao seu ecossistema.

Isso viabiliza a criacao de novos produtos inteligentes, gera novas linhas de receita, aumenta a

retencao de clientes e cria um forte diferencial competitivo em um mercado altamente
comoditizado.
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Como o ecossistema de parceiros e clientes da instituicao
financeira pode se beneficiar do MCP?

A0 expor seus servicos, a instituicao financeira habilita parceiros a construirem agentes de |1A
autonomos. Alguns casos de uso incluem:

Agente de cambio inteligente (correspondentes): um agente de IA que apoia na cotacao,
negociacao e fechamento de operacdes via MCP.

Assistente de remessas (fintechs): orienta clientes finais sobre documentacao, calcula
custos totais e executa a remessa de forma autébnoma.

Agente financeiro PJ (empresas importadoras/exportadoras): monitora as taxas de cAmbio,
alerta sobre oportunidades de hedge e executa pagamentos internacionais baseando-se
em regras de negodcio pré-definidas.

Como o Sensedia Al Gateway apoia o uso de MCP nas instituicoes
do mercado financeiro?

Integrar |A aos sistemas core de um banco traz riscos severos se nao houver governanca. O
Sensedia Al Gateway atua como a camada de controle unificada e governada para o trafego de
LLMs e servicos MCP. Ele neutraliza cinco ameacas criticas para as instituicées financeiras:

Prompt injection: aplica guardrails de entrada e saida para evitar que comandos
maliciosos manipulem os agentes de I|A.

Vazamento de PIl (dados sensiveis): realiza o mascaramento em tempo real de CPFs,
CNPJs e dados de cartoes.

Explosao de custo: impode rate limiting, caching semantico e orcamentos rigorosos
(budgets) por agente.

Roubo de propriedade intelectual: realiza varreduras nas respostas (output
scanning) para bloquear vazamentos da logica interna.

Indisponibilidade de LLMs: garante fallback automatico (roteamento) entre
provedores como OpenAl, Anthropic e Gemini caso um deles caia.
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Conclusao

O caso de uso da instituicao financeira comprova que a A s6 atinge seu verdadeiro
potencial de transformacao no mercado financeiro quando aliada a governanca e a
integracao estruturada. O grande aprendizado desta jornada € que um piloto gera muito
mais valor quando valida simultaneamente a experiéncia do usuario, a integracao com o
negaocio e os limites de atuacao do agente.

Investir em iniciativas baseadas em MCP suportadas por um Al Gateway deixou de ser
apenas uma escolha tecnoldgica, € o caminho definitivo para as institui¢coes financeiras
que desejam superar a fase dos experimentos isolados, garantindo seguranca
corporativa, escalabilidade real e lideranca na nova era da economia agéntica.

Conheca mais sobre o Sensedia Al Gateway e como
pode transformar sua estratégia de IA

Visite nosso site e tire todas as suas duvidas!

Acesse agora>
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https://www.sensedia.com.br/produtos/ai-gateway
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Habilitando um mundo mais
digital, conectado e aberto.

Quer saber como a Sensedia pode ajudar sua empresa a acelerar
a transformacao digital e fortalecer suas conexoes?

Entre em contato conosco atraves do Nosso site para descobrir
solucdes personalizadas que impulsionam negaocios.

Para mais historias de sucesso Que tal deixar nossos time
como esta clique aqui: trazer solucoes como esta para
O seu hegécio?

Nao perca tempo

Histoérias de clientes Entre em contato conosco



https://www.sensedia.com.br/customer-stories
https://www.sensedia.com.br/fale-conosco

