
Unicred se une à Sensedia e amplia 
oferta de produtos aproveitando a 
onda do Open Finance
Instituição incorporou a função de Iniciadora de Transação de Pagamentos ao seu 
produto Unicred Pay, que já conta mais de 10 mil cooperados cadastrados e mais de  
R$4 milhões transacionados na plataforma

Case Sensedia
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O Sistema Unicred nasceu há 34 anos com o propósito 
de levar prosperidade à vida de todos os cooperados,  
pois tem como missão ser um agente em busca do  
bem-estar social e econômico dos Cooperados e da 
comunidade em que se integra. Oferece aos seus 
Cooperados atendimento qualificado e diversas 
soluções financeiras. Dentre os produtos e serviços 
estão: conta corrente, investimentos, linhas de crédito e  
financiamentos, cartões, seguros, consórcio e previdência, 
entre outros. 

Tudo isso com as vantagens de ser uma cooperativa de 
crédito. A principal delas é poder praticar uma taxa de 
juros justa, porque a instituição não visa o lucro e sim a 
prosperidade de todos envolvidos. O Sistema Unicred  
conta com uma Confederação, 4 Centrais, 29  
Cooperativas, 354 Agências, R$26 bilhões de ativos e  
14,5 bilhões na carteira de crédito, contando com cerca de 
300 mil cooperados.
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Empresas que estão à frente da inovação têm 
encontrado no Open Finance oportunidades que 
vão além das obrigações do regulatório do Banco 
Central. É o caso da Unicred, que se uniu à empresa 
de tecnologia Sensedia para lançar novos produtos 
que agreguem valor a seus cerca de 300 mil 
cooperados, com gerenciador financeiro e iniciador 
de pagamentos.

As gestões financeira pessoal e PJ (PFM e BFM, 
respectivamente) são algumas das novidades que 
permitem a integração de dados, facilitada pelo  
Open Finance, de contas bancárias, cartões de  
crédito e de outros produtos e serviços financeiros 
em um só lugar. Com isso, é possível trabalhar 
com inteligência de dados e sistemas analíticos de 
recomendações financeiras para organização das 
finanças dos cooperados. 

Outra novidade é o Unicred Pay, que transforma a instituição 
cooperada em uma Iniciadora de Transação de Pagamentos (ITP), 
fazendo com que ela se incorpore ao Unicred Pay, plataforma 
que já conta com mais de 10 mil cooperados cadastrados que 
podem realizar vendas por meio de links de pagamentos. Ao 
todo, já são mais de R$4 milhões transacionados no período 
de 6 meses.
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As oportunidades para quem quer explorar e 
crescer com o Open Finance vão muito além das 
obrigações regulatórias do Banco Central, e foi 
assim que a Unicred se uniu à Sensedia para fazer 
a diferença a seus quase 300 mil cooperados. 

“Para a entrada no Open Finance, contamos com a 
ajuda da Sensedia como um parceiro estratégico. 
Toda a expertise do contexto Open, transparência 
e parceria de longa data em outras iniciativas 
foram fatores decisórios na escolha”, comenta Luís 
Augusto Schüler, diretor de Produtos e Tecnologia 
na Unicred. 

A chegada do Open A jornada da Unicred em busca de possibilidades  
proporcionadas pelo regulatório do Banco Central teve início  
em 2021. Durante essa trajetória, a Unicred se deparou com 
grandes desafios, classificados em três grupos: 

Com a parceria fechada com a Sensedia, o próximo passo  
foi integrar os sistemas legados com as novas tecnologias  
que poderiam surgir, além de garantir a escalabilidade para 
lidar com a possível demanda crescente por serviços do  
Open Finance. 

Regulatório: que inclui o cumprimento das normas do 
Open Finance;

Estratégico: que se refere à adaptação dos processos  
das instituições ao Open; 

Tecnológico: abrangendo a adequação da arquitetura, 
governança de APIs e proteção de dados. 

Luís Augusto Schüler
Diretor de Produtos e Tecnologia  
na Unicred.
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“Além da preocupação com todo o sistema, é necessário que 
as instituições financeiras implementem APIs para permitir o 
compartilhamento de dados com terceiros, levando em conta 
que compartilhar dados dos clientes é uma preocupação 
crítica. Por isso, é preciso adotar medidas de segurança 
para proteção das informações, visto que o ambiente aberto 
demanda ainda mais segurança e governança”, analisa 
Natalia Cruz, head de Open Finance na Sensedia. 

Natalia Cruz
Head de Open Finance 
na Sensedia
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Colhendo resultados

Após todas as implementações e adaptações de 
negócios e sistemas, a Unicred já vem contabilizando  
os ganhos com o Open, já que o portfólio de produtos  
da instituição vem crescendo, bem como sua 
participação na área da saúde.

“Toda essa arquitetura foi concebida para facilitar a 
criação de novas ofertas de produtos e serviços. Assim, 
temos ainda mais oportunidades para que eles se 
conectem ao ecossistema do Open e da Unicred, já 
que estamos mais estruturados e com a escalabilidade 
necessária para fazer o lançamento de produtos e 
serviços aos nossos cooperados”, explica Mateus 
Casanova Pereira, Gerente de Produtos na Unicred. 
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“Com a plataforma da Sensedia, pudemos 
analisar quais funcionalidades poderíamos 
usar para trazer parceiros para a Unicred e, com 
isso, oferecer soluções para cada necessidade 
dos nossos cooperados. Com isso, podemos 
ter no nosso core de negócios as melhores 
ofertas de parceiros, economizando tempo em 
desenvolvimento de produtos que teríamos que 
fazer dentro de casa”, explica. 

De acordo com ele, a disponibilidade de novos produtos 
passou também pela conexão com parceiros, feita agora 
de forma ágil e sem impactar o negócio. 
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Ele conta ainda que a vantagem da abertura de APIs para a 
Unicred otimiza a entrada de novos parceiros, não impactando  
na produção da instituição e trazendo benefícios para os 
cooperados e a cooperativa. O resultado: a Unicred tem 
oportunidade de ser ainda mais competitiva no mercado, 
já que utiliza análise de dados e parcerias estratégicas para 
construir novos produtos. Por meio do uso de dados internos, 
que mostram o perfil dos clientes, junto às informações do  
Open Finance para conhecer ainda mais os cooperados, a 
instituição gera uma proposta de maneira mais assertiva, 
contextualizada e com maior valor agregado.

“O Open Finance veio para analisar o dado e entregar novos 
produtos assertivos e de acordo com as necessidades dos 
clientes. Vemos que a cultura do que é o Open é dar ao  
cooperado um valor constante, de forma personalizada  
e segura”, finaliza Mateus. 
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A Sensedia simplifica a arquitetura e as integrações 
empresariais para melhorar a eficiência e a flexibilidade 
dos negócios. As soluções da Sensedia vão além do 
gerenciamento de APIs, trabalhando em parceria para 
ajudar os clientes a fazer mais, mais rápido e melhor 
com APIs, microsserviços e sua arquitetura. Seja 
aproveitando sistemas legados para inovação aberta 
em uma plataforma moderna, liberando dados com 
arquitetura ágil, criando novas experiências digitais 
para os clientes ou expandindo modelos de negócios 
e ecossistemas de parceiros, a Sensedia capacita os 
negócios de seus clientes para se tornarem conectados, 
com mais composabilidade e adaptáveis. 

Descubra mais em sensedia.com. 

Sobre a Sensedia

http://br.sensedia.com
https://br.sensedia.com/
https://www.linkedin.com/company/sensedia/about/
https://www.sensedia.com/


Connecting the  
efficent enterprise  
to business agility

Não perca tempo.

Entre em contato conosco

Que tal deixar nosso time trazer soluções 
como esta para o seu negócio?

Histórias de clientes

Para mais histórias de sucesso  
como esta clique aqui:

https://content.sensedia.com/pt-br/contato
https://www.sensedia.com.br/customer-stories
https://br.sensedia.com/sensedia-clients-stories
https://br.sensedia.com/
https://www.instagram.com/sensedia/
https://www.youtube.com/channel/UC9YYs4_5rJt2L9-hnUOWhbw?view_as=subscriber
https://www.linkedin.com/company/sensedia/
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