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Modernizacao baseada
em APIs habilitando novos
produtos

Seguindo um posicionamento mais estratégico e
competitivo na exposi¢ao de seus produtos ao
mercado, a Seguros SURA Brasil, especialista em
gestao de tendéncias e riscos, iniciou a construcao
de um hub de integragcao em 2024, e a Sensedia foi
a parceira escolhida para o desenvolvimento de uma

arquitetura capaz de sustentar o projeto.

O objetivo era criar uma camada de integracao
moderna baseada em APIs - internas e externas

- escalavel, robusta e confidvel, capaz de suportar
orquestracdes mais complexas e fluxos de negdcio
criticos, que habilitasse o lancamento de novos

produtos estratégicos.
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Por que a Sensedia

Um dos principais motivadores para a escolha dos
produtos da Sensedia foi a possibilidade de reduzir
consideravelmente as l6gicas que tradicionalmente
seriam implementadas no backend, transferindo essas

responsabilidades para os produtos de integracao.

Essa abordagem permitiu acelerar as entregas, aumentar
a padronizacgao e garantir maior governanga e seguranga

arquitetural.

Além dos produtos, a Sensedia também contribuiu com
seus servigos de consultoria, através da redefinicao de
padrdes arquiteturais, boas praticas de desenvolvimento e

diretrizes de governanca.
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Evolucao continua: o ponto de
partida para a nova arquitetura

Alinhada a sua estratégia de crescimento e as novas
demandas do mercado, a seguradora identificou a

oportunidade de evoluir sua plataforma de integracdes.

O objetivo era construir uma arquitetura que permitisse
ampliar a governanga, a padronizacao e a visibilidade
sobre o consumo, os erros e o desempenho das APls.

Nesse contexto, a companhia buscou solugdes que
viabilizassem o uso aprimorado de ambientes de
simulacao (mocks) e a segmentacao clara entre os
mecanismos de autenticacao. A meta era estabelecer
uma base tecnoldégica que Nndo apenas suportasse as
operagdes atuais com mais eficiéncia, mas que
também estivesse preparada para o futuro, garantindo
maior controle operacional e agilidade na entrega de
novos produtos.
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I m pleme nta 980 A segunda etapa envolveu o desenvolvimento

O processo de implementacdo do hub de integracio teve completo das integracoes, seguido da realizagao de
inicio com a realizacdo de diversas reunides de Discovery, testes ponta a ponta ao final. Esse processo garantiu
cujo objetivo foi compreender, de forma detalhada, as que, antes do encerramento de cada ciclo, o time de
integracdes necessarias para suportar as jornadas de seguro portal ja pudesse consumir dados reais provenientes dos
contempladas pelo novo produto. servicos de backend, assegurando maior previsibilidade,

reducao de riscos e ganho de velocidade na entrega
Apos esse entendimento em nivel macro, foi desenhado do produto.
um processo de desenvolvimento personalizado, com foco
em acelerar ao maximo a construcao do novo portal de

Na conclusao da implementacao, a nova arquitetura

orretores, sem comprometer a qualidade, a governan . . .
corre > comp €tera qualidade, a governanca e passou a atender de forma consistente a requisitos

a escalabilidade da solugao. essenciais de seguranga, observabilidade, escalabilidade

. - . e integrabilidade, elevando significativamente o nivel de
As integracoes foram organizadas e

executadas em duas etapas: maturidade da plataforma de integragdes.
A primeira etapa de cada entrega foi planejada para
ocorrer dias antes do inicio das Sprints, e consistiu na
disponibilizacao dos contratos das APIs (Swaggers), 6'7 ﬂ uxos
além da publicacao das APIs em ambiente de . .
sandbox com dados simulados (mock). Esse modelo de Integ ragao

permitiu que o time responsavel pelo portal iniciasse o foram implementados em

desenvolvimento de forma antecipada, com base em apenas sete meses.

contratos bem definidos.
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Desafios superados

Um dos primeiros desafios superados no projeto foi
capacitacao sobre o conceito arquitetural de APIs internas
e externas, garantindo o alinhamento entre as equipes
técnicas, e promovendo a adocao de boas praticas de
governanc¢a, seguranca, padronizacao e reutilizacao

de APIs.

“Essa mudanca cultural foi
fundamental para transformar

a visao inicial da plataforma,
tornando-a um hub estrategico
de integracdo, capaz de absorver
mudancas, reduzir impacto

nos consumidores e manter a
estabilidade da arquitetura.”

Jose Betancur
Gerente de Arquitetura da
Seguros SURA Brasil

Houve também a necessidade de personalizar pontos
especificos dos contratos de APIs, permitindo que

o time responsavel pelo portal pudesse importar os
arquivos Swagger e gerar conectores de integracao
automaticamente. Essa abordagem foi essencial para
acelerar o desenvolvimento e reduzir o tempo de
entrega das funcionalidades.

Outro avanco relevante foi a realizagao de conversoes
entre padroes SOAP e REST, com o objetivo de facilitar

O consumo dos servicos por parte do novo core de

seguros e de outros sistemas. Essa camada de mediacao

e transformacao agregou flexibilidade a arquitetura,
reduzindo complexidades para os sistemas consumidores
e aumentando a interoperabilidade.

Adicionalmente, foi necessaria a definicao e implementacao
de uma estratégia de logs correlacionados, essencial

para garantir observabilidade e rastreabilidade em um
ambiente distribuido. Esse esforco permitiu maior controle
operacional, facilitando a identificacao e resolucao de
problemas em um cenario com multiplas integracdes

simultaneas.
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‘Além de todos esses ganhos,

Resu ItadOS notamos Um aumento expressivo
no controle sobre as integragoes,
Entre os principais ganhos apds a implementacao, redugdo de riscos operacionais, maior

velocidade para evolucdo de novos
servicos e preparagdo estruturada

Pad . 20 das AP definicio cl g da plataforma para sustentar o
adronizacao das s, com definicao clara de Y P e

padrdes de desenho, versionamento e politicas. nossos produtos digitais.”

destacam-se:

Mariano Chiavetti

- . .. . B Vice-presidente de Tecnologia e
Evolugao S|gn|f|cat|va em segurancga, atraves Operacdes da Seguros SURA Brasil

da implementacao de OAuth integrado ao
IDP corporativo, garantindo autenticacao
e autorizacao mais robustas e alinhadas as
melhores praticas de mercado.

Atualmente, a empresa conta com mais de 80 APIs, que
acumulam mais de 12 milhoes de chamadas mensais.

Aumento da observabilidade, por meio da
utilizacao de Data Stream para carregamento de
logs no Datadog, possibilitando monitoramento
centralizado, rastreabilidade de chamadas,
analise de falhas e maior controle operacional.

Maior governanca e controle de acessos,
com melhor definicao de perfis, planos e
politicas de consumo.
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Como o iPaaS da Sensedia
habilitou o hub de integracao

Inicialmente, o Sensedia Integrations teve um papel
fundamental na otimizacao das integracdes ao retirar dos
sistemas de backend a responsabilidade de orquestrar
chamadas entre servicos e centralizar essa funcao em uma
camada dedicada de integragao, construida com conceitos,
padroes e ferramentas adequados ao seu proposito. Com
ISSO, 0s servicos de backend passaram a se concentrar
exclusivamente nas regras de negocio, o que resultou em
maior agilidade na entrega de valor aos consumidores.

“O Integrations possibilitou a
construgdo de fluxos de integra¢cdo
capazes de obter dados de
multiplos servigos distintos e
entregd-los de forma consolidada
e tratada em uma unica requisicdo
realizada pelo consumidor. Esse
modelo reduziu significativamente
a complexidade de consumo,
eliminando a necessidade de
multiplas chamadas sequenciais
para a obten¢do de cada recurso
individualmente.”

Jose Betancur
Gerente de Arquitetura
da Seguros SURA Brasil

Outro cenario amplamente explorado com o uso do
Integrations foi a criacao de fluxos inteligentes para
orquestrar chamadas a servicos externos que possuem
cobranca por requisi¢ao. Esses fluxos foram desenhados
para, a cada solicitacao, consultar previamente o backend
e decidir de forma dinamica a necessidade de acionar o
servico pago. Além disso, as informacdes dessas chamadas
passaram a ser registradas e armazenadas, permitindo a
construcao de um histdrico consistente no backend.

Essa arquitetura, baseada em conceitos avancados de
orquestracao, permitiu ao negocio gerar ganhos financeiros
relevantes, ao reduzir chamadas desnecessarias a servicos
pagos, além de aumentar o controle, a eficiéncia operacional
e a sustentabilidade dos processos de integracao.

sensedia.com.br



Préoximos passos:
APIs como ativos
estratégicos do negdcio

Esta prevista a expansao do hub com o
desenvolvimento de novas integragoes,
especialmente para viabilizar a inclusao de novos
produtos de seguro no portal digital. O objetivo é
garantir escalabilidade, reutilizacao de servicos e
maior agilidade no langcamento de novas ofertas,
reduzindo o time-to-market.

No entanto, os proximos passos da empresa vao
além da evolucao do hub de integracao. A estratégia
para o futuro é mais ampla e ambiciosa: posicionar-
se Como uma empresa capaz de monetizar seu
negoécio por meio de APIs - “APlIficar” a organizacao.
Isso significa estruturar produtos e capacidades
internas para que possam ser oferecidos como APIs,
criando possibilidades de geracao de receita e novos

modelos de negdcio.

A meta é que todo e qualquer parceiro que
deseje fazer negdcios conosco possa fazé-lo por meio

de integragdes seguras, escaldveis e reutilizaveis.

Queremos nos tornar uma organizacao totalmente
conectavel, orientada a conectividade, na qual APIs
deixam de ser apenas um meio técnico de integracao e
passam a ser ativos estratégicos do negécio’, ressalta
Jose Betancur, Gerente de Arquitetura da Seguros
SURA Brasil.

Assim, a jornada da empresa evolui de uma iniciativa de

modernizag¢ao tecnoldgica para a consolidagao de um

novo modelo de negdcio, no qual a conectividade, a

padronizacdao e a monetizag¢ao via APIs assumem papel

central em sua estratégia de crescimento.
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Conhecas aplicagdes reais de APIs e
integracdées modernas nos negocios

Visite nosso site e tire todas as suas duvidas!

Acesse agora >

/
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https://www.sensedia.com.br/customer-stories

Habilitando um
mundo mais digital,
conectado e aberto.

Para mais histérias de sucesso como esta
clique aqui:

Historias de clientes

®000

Quer saber como a Sensedia pode ajudar sua empresa a
acelerar a transformacao digital e fortalecer suas conexdes?
Entre em contato conosco através do nosso site para
descobrir solu¢cdes personalizadas que impulsionam

Nnegocios.

Que tal deixar nosso time trazer solugdes
como esta para o seu nego6cio?

Nao perca tempo.

Entre em contato conosco
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