Rede

D'Or melhora a experiéncia dos

pacientes através da criacao de uma
plataforma digital unificada.

Solucao da Sensedia auxilia pacientes e médicos com acesso simplificado a
servicos e informacdes, com uma experiéncia unificada para os hospitais da rede.



A Rede D’Or nasceu no final da década de
1990 em um momento no qual os cariocas
buscavam opcodes de qualidade quando o
assunto eram hospitais particulares.

REDE ZOR

Mas se voltarmos duas décadas antes da criacao daquela
gue se tornaria a maior rede de atendimento particular do
Brasil, o fundador da empresa ja implementava o conceito
de “todos os exames em um sé local”, ao criar o Grupo Labs
- laboratdrio focado na area de diagnosticos médicos, como
ultrassonografias e ecocardiogramas.
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sensedia.com



Naquela época, a realidade dos hospitais no Rio de
Janeiro era bem diferente da atual: muitos pacientes
chegavam a enfrentar a ponte aérea até Sao Paulo em
busca de atendimento de alto padrao. O Grupo Labs
mMarcou o inicio de uma jornada de transformacao no
setor da saude, que se intensificou quando surgiram os
primeiros hospitais da Rede D'Or, trazendo conceito de
arquitetura, hotelaria hospitalar e alta tecnologia em
servicos meédicos para a regiao.

Ao passar dos anos, diversas unidades D'Or se
espalharam pelo pais, formando, atualmente, a maior
rede privada de cuidados em saude no Brasil, com
presenca em sete estados mais o Distrito Federal.

Com quase 40 anos de histdria, o pensamento do
fundador ao investir em unificacao dos servicos,
tecnologia e atendimento de qualidade continua tao
presente quanto no primeiro dia da empresa. E assim,
em 2018, chegou o momento de transformar também
o0 ambiente digital das suas unidades, proporcionando
mais integracao entre elas, e uma experiéncia unificada
em seus canais digitais.

A modernizacao e expansao da companhia sao

fatores que vem acelerando as iniciativas de
transformacao digital.

“Buscamos por solucgdes técnicas que facilitem a
integracao com os sistemas da empresa, para que
0s pacientes e médicos tenham uma experiéncia
digital unificada independente do hospital em
que ocorreu o atendimento”.

Luiz Fernando Valente
Executivo de Transformacao Digital
na Rede D'Or Sao Luiz
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Desafios e Solucdes

O projeto teve inicio com a construcao de uma
plataforma digital que oferecesse aos usuarios e
pacientes uma experiéncia mais simples e intuitiva
envolvendo o site da empresa, os sistemas de
agendamento online de consultas e exames e 0 acesso
a informacodes clinicas e resultados de exames.

Essa estratégia evoluiu para um portal Unico chamado
de Area do Paciente, construido com foco na seguranca
da informacao e padronizacao técnica, que permite
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maior agilidade no lancamento de novas features e maior
facilidade na integracao com os demais sistemas da
companhia.

Hoje, os servicos digitais da empresa estao construidos
sobre a plataforma da Sensedia. O acesso dos pacientes e
meédicos as informacdes passam pelos servicos de Gestao
de APIs e Gateway, garantindo ganhos de governanca,
seguranca, monitoramento e escalabilidade.

sensedia.com




“A Rede D'Or cresce de forma exponencial, sem
abrir mao da qualidade, que ja se tornou marca da
empresa. Sabiamos que a plataforma da Sensedia
podia atender o rigoroso grau de satisfacao que os
pacientes aguardam, quando experimentam um
NOVo servico da rede”.

Me #.= Rafael Flexa
" Diretor de negdcios da Sensedia

| e

Essa nova arquitetura também proporcionou a
integracao com parceiros externos, ampliando o
volume de agendamentos de consultas e a visualizacao
de diversos tipos e modalidades de resultados do
exame em um unico lugar.
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Ja com um ambiente mais integrado e padronizado na
plataforma Sensedia, foi possivel simplificar o processo
de identificacdo do paciente. Um Unico cadastro e as Os canais digitais que rodam sob a plataforma de API

devidas verificacdes de seguranca sao realizadas uma da Sensedia vem acumulando bons resultados para

unica vez e o usuario passa a ter acesso a todos os a companhia. O site recebe cerca de 4 M de sessbes

servicos e informacdes nos diferentes canais digitais. " .
por Més e os agendamentos de consulta realizados de

forma digital ja representam cerca de 30% de todos os
Resultados , .
agendamentos da empresa. A Area do Paciente conta
Com o projeto, o principal beneficiado foi o proprio com quase 800 mil pacientes cadastrados.
paciente. A Rede D’Or migrou de sistemas distribuidos

em cada hospital para a unido de todas as plataformas Para Luiz Valente, o crescimento acelerado da Rede
em uma Unica visdo. Um cadastro Unico da acesso a D'Or reforca a necessidade de investir em tecnologia,

toda plataforma integrada, incluindo informacgdes sobre inovacdo e modernizacdo de sistemas olhando para
os cuidados da saude.

o futuro. “Wamos continuar a evolucao da nossa

Luiz Valente explica que urm dos principais efeitos plataforma digital, integrando novos servicos e dados,

dessa mudanca esta na coordenacio do cuidado - a gue tragam ainda mais beneficios e melhor experiéncia
nova capacidade digital ajuda a conduzir o tratamento para os pacientes e médicos da Rede D "Or".

de certas especialidades, envolvendo pacientes e
meédicos. “Buscamos usar as capacidades digitais para
apoiar linhas de cuidado e tratamentos especificos,
trazendo uma melhor experiéncia para o paciente e
corpo clinico envolvido.”
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Sobre a Rede D'Or

Com foco no atendimento humanizado, na
qualificagcao da equipe, na ado¢cao de novas
tecnologias e na expansao do atendimento, a Rede
D'Or Sao Luiz é referéncia em qualidade técnica,
diagnostico do tratamento de cancer, além de atuar
em servicos complementares como banco de sangue,
didlise e ambulatoérios de diversas especialidades.

Cligue para saber mais
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/o-grupo/quem-somos

Sobre a Sensedia

A Sensedia apoia empresas a se tornarem mais digitais,
conectadas e abertas.

Seja com o propdsito de integrar canais, habilitar
ecossistema de parceiros ou criar arquiteturas
modernas multi-cloud/hibridas, empresas inovadoras
confiam na Sensedia como parceiro em gestao de APl e
MIiCrosservicos, servicos especializados e na integracao
rapida com os seus sistemas legados.

Mais informacdes em sensedia.com.
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http://br.sensedia.com

Conectando ideias,
pessoas e negocios.

Para mais conteddos como este acesse:


https://br.sensedia.com/sensedia-clients-stories
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