
Case Sensedia

A estratégia de integração de parceiros da Qista: 

Como a financeira ampliou a oferta  
e melhorou sua eficiência operacional 
com a Sensedia

A integração entre empresas é uma prática cada vez mais comum no mundo 
dos negócios, e o setor financeiro não fica de fora dessa tendência.
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Essa foi a estratégia da Qista Financeira, empresa que 
oferece soluções financeiras para pessoas físicas e pessoas 
jurídicas desde 2020. Nascer digital foi um posicionamento 
estratégico para oferecer uma carteira mais ampla de 
produtos e serviços, aumentando a satisfação dos clientes e 
melhorando sua posição no mercado.

Por meio da integração com parceiros, as 
companhias podem ampliar suas ofertas de 
produtos e serviços, oferecendo aos clientes 
soluções mais completas e eficientes.
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“De ponta a ponta, toda a jornada dos  
nossos clientes passa pelo que há de melhor  
em tecnologia no mercado. Aliado a isso,  
a facilidade de integração criou oportunidades 
para que nosso negócio cresça de maneira 
sustentável e com a governança  
que precisamos. 

Em um mundo digital e em que as demandas 
surgem a cada segundo, é primordial para  
a Qista ter uma plataforma que acompanhe  
e facilite toda nossa gestão. Foi aqui que  
a Sensedia nos ajudou a ir além”.

Renato Alves 
Head de TI da Qista Financeira

A Sensedia foi a base para a execução 
estratégica do projeto da Qista. Isso fez com 
que, em menos de dois meses, fosse possível 
integrar mais de 5 parceiros estratégicos 
que foram fundamentais para estabelecer 
a companhia no mercado de crédito.

Para que essa integração seja feita de forma 
ágil e eficiente, foi fundamental ter um 
portal de desenvolvedor estruturado, que 
permite aos parceiros uma fácil integração, 
oferecendo uma documentação completa 
e clara das APIs disponíveis, além de um 
ambiente de testes que permite que os 
parceiros realizem testes e validações antes 
da integração definitiva.
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As boas práticas de API design garantiram a 
simplicidade, a flexibilidade e a escalabilidade 
das APIs suficiente para atender às necessidades 
dos parceiros que necessitam para integrar com a 
Qista de forma mais rápida e eficiente, reduzindo 
os custos e o tempo de desenvolvimento. Além 
disso, permitiu que a empresa mantivesse um alto 
nível de controle sobre suas APIs expostas.

“Hoje a Sensedia é nosso coração, temos  
vários marketplaces plugados em nosso 
barramento. Com isso, além dos nossos 
parceiros, podemos fazer ações no barramento 
que facilitam os processos. 

Diversas regras de negócios estão dentro  
da Sensedia, que é o mundo que exploramos 
muito, pois conseguimos até controlar gastos 
em chamadas de APìs que hoje usamos. 
Financeiramente falando,  conseguimos  
evitar chamadas desnecessárias em alguns  
Birôs que hoje consultamos”.

Antonio Quaresma 
Administrador do ecossistema de API’s  
da Qista Financeira

Que tal deixar nosso time  
trazer soluções como esta  
para o seu negócio?
Não perca tempo.

Entre em contato conosco
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Antes de aprovar uma solicitação de crédito, as 
instituições financeiras realizam uma análise das 
informações disponíveis para determinar o nível 
de risco associado ao cliente que está pedindo o 
empréstimo. Essa investigação é realizada através 
da consulta de dados fornecidos por empresas 
especializadas em coletar e avaliar informações 
financeiras, conhecidas como birôs de crédito.

Barramento (ou ESB, sigla para Enterprise Service 
Bus), é um middleware que atua na camada de 
orquestração de serviços e é responsável por 
centralizar toda a integração dos diversos sistemas 
que fazem parte da arquitetura SOA (Arquitetura 
Orientada a Serviços) de uma empresa. Seu principal 
objetivo é simplificar a evolução e a conectividade 
em sistemas legados, desacoplando e tendo baixo 
impacto no ambiente.

Hoje, a Qista vários parceiros integrados que 
facilitam a governança, permitindo que a empresa 
tivesse ainda mais competitividade no mercado de 
crédito, ao fornecer opções diferenciadas aos seus 
clientes. A personalização de produtos a cada cliente 
aumenta a fidelidade e gera novas oportunidades 
de negócios. A Sensedia foi uma peça-chave 
para a execução do projeto, proporcionando uma 
integração ágil e eficiente.
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“Em suma, as integrações com parceiros  
e o uso do portal do desenvolvedor  
são fundamentais para o sucesso do setor 
financeiro, como a Qista. Soluções como 
a plataforma da Sensedia permitiu que a 
empresa oferecesse serviços mais completos 
e diferenciados para seus clientes, além 
de reduzir custos e aumentar a eficiência 
operacional. Com essas ferramentas, 
juntamente com a Sensedia, é possível criar 
uma rede de colaboração entre empresas, 
desenvolvedores e usuários, gerando um 
ecossistema mais forte e dinâmico”.

Adilson Cavati 
Diretor de Negócios da Sensedia
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A Sensedia apoia empresas a se tornarem 
mais digitais, conectadas e abertas. Seja 
com o propósito de integrar canais, habilitar 
ecossistema de parceiros ou criar arquiteturas 
modernas multi-cloud/híbridas. Empresas 
inovadoras confiam na Sensedia como 
parceiro em gestão de APIs e Microsserviços, 
serviços especializados e na integração rápida 
com os seus sistemas legados.

Descubra mais em sensedia.com. 

Sobre a Sensedia

http://br.sensedia.com
https://www.linkedin.com/company/sensedia/mycompany/
https://br.sensedia.com/
https://www.linkedin.com/company/sensedia/mycompany/
https://br.sensedia.com/
https://www.linkedin.com/company/sensedia/about/
https://www.sensedia.com/


Connecting the  
efficent enterprise  
to business agility

Não perca tempo.

Entre em contato conosco

Que tal deixar nosso time trazer soluções 
como esta para o seu negócio?

Histórias de clientes

Para mais histórias de sucesso  
como esta clique aqui:

https://content.sensedia.com/pt-br/contato
https://br.sensedia.com/sensedia-clients-stories
https://br.sensedia.com/
https://www.instagram.com/sensedia/
https://www.youtube.com/channel/UC9YYs4_5rJt2L9-hnUOWhbw?view_as=subscriber
https://www.linkedin.com/company/sensedia/mycompany/
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