Con la ayuda de Sensedia, Pottencial crece

en productos y canales para convertirse en |la
Insurtech mas grande de Brasil|

El proyecto pionero establece el modelo “API first” y crea nuevas
formas de comercializar los seguros.



—_—

Cuando surgié Pottencial en 2010, el
mercado asegurador aun no habia iniciado
el acelerado proceso de digitalizacion por
el que han pasado muchas industrias en los
ultimos anos.

Esta década jugd un papel transformador en la forma
en que las empresas hacen negocios.
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Para quienes trabajan en el mercado de seguros o
incluso para el consumidor que ya ha buscado un
corredor, el proceso de adquisicion antes de la era
digital podria incluso parecer sencillo. El cliente se puso
en contacto con la empresa y explicé su demanda. El
corredor envio correos electronicos a las companias de
seguros con las que estaba acreditado para buscar la
mejor oferta.

Otra forma bastante comun era tener siempre una hoja
de calculo con precios estandar mas o menos pactados
con las companias de seguros. Esta practica evitaba
dejar al cliente esperando informacion y asi poder
vender el seguro antes de buscar un competidor.

De una forma u otra, detras de este trato cordial entre
cliente y corredor, habia una serie de intercambios de
correos electronicos asincronicos que no siempre traian
informacion actualizada o dentro del mismo estandar.
El corredor se enfrentd a una marana de informacion
de varios socios.
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Ante esta situacién, z,cémo puede Ademas, el nuevo modelo supuso una carga para el personal

estar seguro de que la aseguradora de Tl tanto de las aseguradoras como de los corredores.

contratada traiga siempre la mejor

opcién? Para Fabio Rosato, Director Ejecutivo de Soluciones que
lidera los frentes de Open Finance en Sensedia, el mercado

Fue pensando en solucionar este problema comun de seguros tiene predisposicion a ganar escala con la

entre aseguradoras y corredores que surgio la primera creacion de ecosistemas, pero muchas empresas aun no han

ola de digitalizacion del mercado asegurador. Se inicid iniciado este viaje de lo tradicional a lo digital, siguiendo los

un camino para que cada producto tuviera su propia pasos para Potencial.

API, es decir, una interfaz tecnolégica que conectara
informacion en tiempo real.

Asimismo, cada corredor también tendria una APl que
se conectaria al sistema de las companias de seguros. Y

“Las inversiones en los proyectos correctos en el
momento adecuado pueden generar ganancias en
la operacion y apalancar el negocio. Estamos muy
entusiasmados con el espiritu pionero de Pottential”.

asi, la informacion podria transmitirse de manera mas
eficiente y rapida.

Con el mayor uso de las API de Pottencial, surgié otro
desafio. Con el mayor uso de las API de Pottencial,
surgid otro desafio. Si antes habia una marafa Fabio Rosato

de correos electréonicos que no siempre estaban j Director Ejecutivo de Soluciones
actualizados, luego hubo una marafa de APIs que no > Open Finance en la Sensedia
siempre estaban estandarizadas. Como resultado, se |
resolvio parcialmente el tema de la agilidad, pero no se

resolvio el tema de la gobernanza, la seguridad de los

datos y la actualizacion de la informacion.
sensedia.com




Solucion

Ante el desafio comun a todos los que trabajaban en el
mercado asegurador, en 2018 Pottencial inicié el mayor
proyecto de transformacion digital de su historia. La
compania desarrolld su propia plataforma tecnoldgica
para conectar todas las APIs que existian dentro de este
gran ecosistema conectado, abarcando productos y
SOcCIios.

Asi nacio el “portal de desarrolladores” y la compania
dio un salto pionero de innovacion en el mercado
asegurador.

El portal para desarrolladores fue creado con el objetivo de
integrar los canales de venta, uniendo multiples canales
de atencion, reduciendo errores, fricciones y retrabajos

y facilitando el viaje del conocimiento y la expansion del
portafolio de productos de los corredores, permitiendo asi
que el corredor incremente el portafolio de productos en
una forma simplificada.
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El lider del proyecto en Pottencial comenta que la

. ; iniciativa nacié en un formato similar al de |la co-creacion.
Nos hemos convertido en una

empresa de tecnologia que vende
seguros. Nos convertimos en una
Insurtech enchufable para generar

. “Disefamos nuestro proyecto y lo
Nnuevos Negocios .

compartimos con las comunidades de
Gibran Silva desarrolladores para que pudieran probar

Gerente de Arquitectura de Soluciones y sugerir puntos de mejora. Tuvo tanto
en la Pottencial

S

éxito que, aun sin divulgacioén, ya tenemos
mas de 50 desarrolladores registrados en
el ambiente de prueba de la plataforma,

personas que también pueden crear y
desarrollar nuevas soluciones en las que
quizas no hayamos pensado”, dice Silva.

(OO

Toda la informacion del portal para desarrolladores pasa
a través de los servicios de administracion de puerta

de enlace y APl de Sensedia, que garantizan ganancias
en gobernanza, seguridad, monitoreo de toda la
informacidn y ganancias de escalabilidad para atender
nuevos mercados y lanzar productos.
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Resultados

Uno de los objetivos del proyecto era facilitar la
integracion hasta el punto de que cualquier socio
pudiera exponer sus APl en la plataforma de Pottencial,
de manera sencilla. Los resultados del proyecto ya
aparecen tres meses después de la puesta en marcha,
que tuvo lugar en septiembre de 2021.

El volumen de nuevos usuarios que utilizan la
plataforma ha aumentado exponencialmente, con mas
de 3500 transacciones. El tiempo de integracion del

SOCio, que antes era de tres meses, ahora es de 20 dias.

En el primer trimestre de funcionamiento, siete nuevos
socios se conectaron a la plataforma Pottencial.

El proyecto termind generando un nuevo canal de ingresos,
denominado socios estratégicos, compuesto por empresas
gue no tienen los seguros como negocio principal.
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Una tienda de materiales de construccion, por ejemplo,
ahora vende seguros de vida al albanil que realizara

la obra, en la modalidad de marca blanca, utilizando
como plataforma Pottencial. Este nuevo canal ya “El entorno digital controlado y seguro que
representa el 2% de los ingresos. garantiza la plataforma de Sensedia permite

que cualquier corretaje asociado integre y
La diversificacion de los ingresos también fue otro

punto positivo. Pottencial es lider en fianzas, segun
datos de la Superintendencia (Susep), con una
participacion del 17,4% del mercado, pero la empresa ya
ve con buenos ojos el movimiento de diversificacion de

lleve a cabo el proceso de cotizacion y emita
una poliza de manera sencilla y rapida,
con solo unos minutos en el portal para
desarrolladores. Al realizar la integracion, el

ingresos, propiciado por el portal de desarrolladores y el corredor puede cotizar un producto y emitir
uso de API. Con la integracién de nuevas modalidades una poliza en poco tiempo y con la maxima
en la plataforma, otras ofertas han ganado mas seguridad, ganando agilidad y autonomia
representacion en los ingresos de la empresa. Las en la conduccion del proceso. Ademds, por

modalidades de arriendo, maquinaria y fianza de supuesto, de estar completamente preparados
ingenieria, por ejemplo, tuvieron un incremento de

ingresos superior al 100% en el periodo.

para el Open Insurance regulatorio”.

Cuatro productos ya estan conectados al portal: Gibran Silva

residencial, recursal, bid (garantia del postor) y A Gerente de Arquitectura de Soluciones

rendimiento (garantia del ejecutante), y seis nuevos =8 PetiEnelE

productos ya estan en la hoja de ruta para 2022.
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Sobre a Pottencial

Consolidada como la mayor insurtech de Brasil,
Pottencial tiene a la tecnologia como principal

aliada en el desarrollo de soluciones para que la
contratacion de seguros sea cada vez mas agil y poco
burocratica.

La empresa, fundada en 2010 en Belo Horizonte
(Brasil), es lider nacional de la Garantia desde 2017
y vicelider de la Fianca Locaticia. Ademas de estos
productos, Pottencial también ofrece, en todo el
territorio nacional, seguros de Danos, Residenciales,
Comerciales, de Maquinaria y Equipos, de Riesgos
de Ingenieria y de Extensién de Garantia para
Maquinaria y Equipos.
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Sobre a Sensedia

Sensedia ayuda a las empresas a ser mas digitales,
conectadas y abiertas.

Ya sea con el propdsito de integrar canales, habilitar el
ecosistema de socios o crear modernas arquitecturas
multicloud/hibridas, las empresas innovadoras

confian en Sensedia como socio en la gestion de APl y
Microservicios, servicios expertos y la rapida integracion
con sus sistemas heredados.

M3as informacion en sensedia.com.
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http://www.sensedia.com

Conectando ideas,
personas y empresas.

Para mas contenido como este, visite:

Historias de clientes


https://br.sensedia.com/sensedia-clients-stories
https://br.sensedia.com/sensedia-clients-stories
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