
Case Sensedia

Como a Pottencial eleva sua 
competitividade com a tecnologia  
da Sensedia? 

Modernização de legado, redução de custos e agilidade de integração de parceiros:

Diante de uma demanda crescente e a necessidade de escalar seus negócios, 
a Pottencial Seguradora percebeu que a otimização de suas aplicações  
era crucial para se manter competitiva no mercado de seguros.
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Com a modernização de seus legados e a padronização 
de sua arquitetura de APIs para se integrar aos seus 
parceiros de forma mais ágil, conseguiu otimizar o tempo 
das emissões de apólices em 52%. 

A Pottencial é a maior insurtech do Brasil, destacando-se 
por suas soluções inovadoras e tecnológicas que tornam a 
contratação de seguros mais ágil e desburocratizada.
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Fundada em 2010 em Belo Horizonte, a empresa 
é líder nacional do segmento de Garantia  
e vice-líder em Fiança Locatícia. Além disso,  
oferece uma ampla variedade de outros 
produtos em todo o país, como seguro 
imobiliário, residencial, empresarial, máquinas 
e equipamentos, riscos de engenharia, 
seguro para garantia estendida de máquinas  
e equipamentos e, recentemente, vida 

E para continuar oferecendo seus produtos 
com qualidade e para uma maior quantidade 
de pessoas, a empresa começou a enfrentar  
desafios para lidar com sistemas legados 
e soluções isoladas para cada oferta, o que 
resultava em altos custos de integração,  
falta de padronização e complexidade para 
manter a governança das integrações.



4 sensedia.com

Diante dos desafios enfrentados, a Pottencial 
optou por habilitar uma plataforma de integração 
de APIs, que permitiu simplificar as arquiteturas 
e integrações, proporcionando maior eficiência 
e agilidade nos negócios. Com a modernização 
os resultados começaram a aparecer logo no 
início do projeto, com a otimização do tempo das 
emissões de apólices em 52%. 

Já para as equipes de desenvolvimento, trouxe 
maior flexibilidade para focar em novos projetos 
e agilidade ao time com as demandas.

https://www.sensedia.com.br/produtos/api-management
https://www.sensedia.com.br/produtos/api-management
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Com a evolução do projeto, com o foco em otimizar 
as rotinas dos times internos da Pottencial, o 
portal do desenvolvedor foi desenvolvido para 
facilitar as integrações com parceiros. Esse portal  
permite que os parceiros tenham total acesso 
a documentação clara e estruturada, guias e 
exemplos, permitindo que a integração seja 
mais intuitiva e eficiente. 

A padronização das APIs e o orquestrador  
para todas as integrações permitiram uma maior 
reutilização de recursos, redução de atritos e 
proporcionando uma maior escala operacional.

Que tal deixar nosso time  
trazer soluções como esta  
para o seu negócio?
Não perca tempo.

Entre em contato conosco

Portal do desenvolvedor como catalisador 
das integrações com parceiros

https://www.sensedia.com.br/servicos/developer-experience
https://content.sensedia.com/pt-br/contato
https://br.sensedia.com/
https://www.linkedin.com/company/sensedia/mycompany/
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Além disso, o volume de chamados  
desnecessários diminuiu 97%, permitindo que 
a equipe se concentrasse em tarefas mais 
estratégicas e de maior valor agregado. 

Outros benefícios alcançados com a  
integração de novos parceiros, foi de ter maior 
competitividade, permitindo que a Pottencial  
se destacasse como líder no mercado  
de seguros, oferecendo uma experiência  
superior aos clientes e parceiros.  
Como resultado, o número total de parceiros 
conectados à plataforma aumentou em mais de 
8 vezes, em 18 meses.

Com a consolidação da solução de API 
Gateway fornecida pela Sensedia, a Pottencial 
continua buscando inovações e melhorias 
constantes em seus processos e produtos. 
Com uma arquitetura mais flexível e escalável, 
a Pottencial está preparada para atender às 
demandas do mercado, a confiabilidade e 
segurança proporcionadas pelas soluções 
permitiram estabelecer parcerias estratégicas 
com diversos players. A Pottencial tem se 
destacado pela facilidade de integração, 
tornando-se uma opção atraente para novos 
parceiros e expandindo seus negócios.

https://docs.google.com/document/d/1ALMeSAVjvzrHUbeobLtHB7DOYcpZNsr1/edit
https://www.sensedia.com.br/solucoes/arquitetura-agil-e-modernizacao-de-legado
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Após o início da parceria com a Sensedia, a 
Pottencial identificou novas oportunidades 
que não estavam no escopo inicial, mas 
que foram possibilitadas graças às soluções  
tecnológicas implementadas. 

A capacidade de oferecer APIs de reuso  
permitiu que a empresa otimizasse seus 
processos internos, evitando erros e bugs, além 
de simplificar a integração de novos produtos e 
seguros na jornada de compra do cliente.

“A Sensedia era reconhecida por sua 
vasta experiência e expertise em 
soluções de APIs e integrações, sendo 
referência no setor. Ela não apenas 
fornece tecnologia, mas também 
atua como uma parceira estratégica, 
comprometida com o sucesso e 
crescimento da Pottencial.

Daniel Amorim 
Diretor de TI da Pottencial Seguradora 

Atendimento de excelência às demandas 
atuais e preparo para as futuras



sensedia.com8

A Pottencial vislumbra um futuro próximo em 
que 100% de suas soluções sejam plugáveis 
com qualquer parceiro, tornando-se ainda mais 
atrativa no mercado de seguros. 

“Por isso, a parceria entre a Pottencial e a 
Sensedia foi um dos pilares fundamentais para 
a modernização tecnológica da maior insurtech 
do Brasil. A companhia transformou a rotina de 
seus clientes e funcionários, oferecendo uma 
experiência mais ágil, eficiente e segura na 
contratação de seguros. A Pottencial conquistou 
vantagens competitivas, inovou no mercado 
e continua em busca de novas oportunidades 
de crescimento. A parceria estratégica com 
a Sensedia fortalece o posicionamento da 
Pottencial de se manter na vanguarda do 
segmento de seguros”, comenta Daniel Amorim, 
Diretor de TI da Pottencial Seguradora. 



sensedia.com9

A Pottencial é a maior insurtech do Brasil, 
destacando-se por suas soluções inovadoras 
e tecnológicas que tornam a contratação de 
seguros mais ágil e desburocratizada. Fundada 
em 2010 em Belo Horizonte, a empresa  
é líder nacional do segmento de Garantia e 
vice-líder em Fiança Locatícia. Além disso, 
oferece uma ampla variedade de outros 
produtos em todo o país, como seguro 
imobiliário, residencial, empresarial, máquinas 
e equipamentos, riscos de engenharia, 
seguro garantia estendida de máquinas  
e mquipamentos e, recentemente, vida. 

Saiba mais em: Pottencial Seguradora

Sobre a Pottencial Seguradora

https://pottencial.com.br/
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A Sensedia apoia empresas a se tornarem 
mais digitais, conectadas e abertas. Seja 
com o propósito de integrar canais, habilitar 
ecossistema de parceiros ou criar arquiteturas 
modernas multi-cloud/híbridas. Empresas 
inovadoras confiam na Sensedia como parceiro 
em gestão de APIs e Microsserviços, serviços 
especializados e na integração rápida com os 
seus sistemas legados.

Descubra mais em sensedia.com. 

Sobre a Sensedia

http://br.sensedia.com
https://www.linkedin.com/company/sensedia/mycompany/
https://br.sensedia.com/
https://www.linkedin.com/company/sensedia/mycompany/
https://br.sensedia.com/
https://www.linkedin.com/company/sensedia/about/
https://www.sensedia.com/


Connecting the  
efficient enterprise  
to business agility

Não perca tempo.

Entre em contato conosco

Que tal deixar nosso time trazer soluções 
como esta para o seu negócio?

Histórias de clientes

Para mais histórias de sucesso  
como esta clique aqui:

https://content.sensedia.com/pt-br/contato
https://br.sensedia.com/sensedia-clients-stories
https://br.sensedia.com/
https://www.instagram.com/sensedia/
https://www.youtube.com/channel/UC9YYs4_5rJt2L9-hnUOWhbw?view_as=subscriber
https://www.linkedin.com/company/sensedia/mycompany/
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