Customer Stories

Sensedia governa consumo diario
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atraves de seu Al Gateway




A transicao de simples copilots e chatbots isolados para operacdoes agénticas
autdnomas vem trazendo a tona desafios complexos de arquitetura e seguranca para
grandes empresas que investem em |A.

Sem a devida governanca, multiplos times criam integracdes de IA de forma
descentralizada, gerando custos imprevisiveis de tokens, riscos severos de vazamento
de dados e falta de escalabilidade. Por isso, a maior parte das iniciativas de IA acaba
sendo interrompida na fase piloto, jamais entrando em producao.

Para superar o “purgatoério das PoCs', a governanga centralizada de IA tornou-se um
pré-requisito arquitetural indispensavel. Comprovando como € possivel escalar o uso
de |A com controle, a Sensedia implementou um caso de uso real e massivo dentro de
casa, aplicando seu Al Gateway para otimizar seu SDLC (Software Development
Lifecycle, ou Ciclo de Vida de Desenvolvimento, em portugués).
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O que motivou o projeto

O objetivo central da iniciativa foi fornecer ferramentas eficientes para os desenvolvedores de
software da Sensedia, aumentando sua produtividade técnica. Um dos maiores desafios iniciais
era financeiro: ferramentas de assisténcia de codigo como Claude Code sao dolarizadas, com
limitacao de uso de tokens por usuario, e contam com precificacao pouco previsivel. Com um
time de centenas de devs, o custo na Sensedia poderia escalar rapidamente.

Evolucao da iniciativa e papel do Al Gateway

A Sensedia adotou o OpenCode (ferramenta open source de assisténcia de codigo), testando
LLMs open weight na realizacao de tarefas de desenvolvimento de software.

As LLMs escolhidas inicialmente foram bem-sucedidas em tasks simples de programacao. Por
outro lado, surgiram limitacdes claras: ao enfrentar cédigos de alta complexidade ou bases de
dados extensas, a performance dos modelos era comprometida, freando o consumo a cerca de
350 milhodes de tokens diarios - um volume totalmente auditado, orquestrado e governado pelo
Sensedia Al Gateway.

A grande virada ocorreu quando a Sensedia passou a utilizar modelos open weight maiores de
vanguarda para tarefas de coding, como DeepSeek V4 Pro e GLM 5.2. Por possuirem indices de
reasoning e agent coding significativamente maiores, a qualidade das respostas aumentou
drasticamente.
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“Os modelos que passamos a utilizar eram muito superiores para
realizar tarefas mais complexas, elaborar planejamento, entrar
em codebases extensos, como o do APl Management da
Sensedia. Por esse motivo, o uso de tokens escalou rapidamente
dentro das equipes.”

Filipe Torqueto
Head de Solucdes da Sensedia

Esse salto qualitativo gerou uma explosao de engajamento interno, elevando o consumo para
1,26 bilhdao de tokens trafegados por dia (com picos de até 2 bilhdes), com o fluxo totalmente
governado e controlado pelo Sensedia Al Gateway, sem que a ferramenta adicionasse laténcia
expressiva ou fosse um problema durante a escalada de consumo de tokens.
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Ganhos nas rotinas dos devs

O impacto da IA agéntica no dia a dia técnico foi profundo. Primeiramente, os desenvolvedores
passaram a dispor de uma ferramenta de cdédigo com limitacdes muito menores de utilizacao e
disponivel para todos os devs, levando mais agilidade ao seu dia a dia.

Outro ganho foi na automatizacao de tasks. Em vez de comecar as tarefas do zero, os profissionais
passaram a economizar tempo e energia em rotinas basicas, podendo focar em problemas mais
complexos. A ferramenta, inclusive, conta com suporte a MCP que proporciona integracao com o
Jira, fazendo o refinamento dos tickets, elaborando os planos de correcao e os executando.

Atualmente, cerca de 140 desenvolvedores utilizam a ferramenta ativamente. A utilizacdao do
OpenCode vem se expandindo para areas nao técnicas, como o time de Marketing,
democratizando o acesso a LLMs avancados sem onerar o orcamento corporativo com licencas
Individuais de servicos de subscricao, como os oferecidos pela Anthropic e seus concorrentes.

Um dos proximos passos € a expansao de integragcoes MCP, conectando novas ferramentas de
negdocios, como o HubSpot, e extrapolando a capacidade dos agentes de |A para além das
equipes de tecnologia.
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Por que o Sensedia Al Gateway é essencial nesse cenario?

Implementar uma iniciativa abrangente como essa sem uma camada de mediac¢ao seria
arquiteturalmente complexo. Sem o Al Gateway, a Sensedia precisaria construir middlewares
complexos e customizados para fazer a gestao de seguranca de dados e monitoramento de
modelos. O Sensedia Al Gateway viabilizou o projeto ao atuar em trés pilares fundamentais:

®

Controle de tokens e abstragcao do provedor de modelo

O gateway fornece um painel unico de controle (single pane of glass) que rastreia
detalhadamente o consumo em tempo real, mostrando o consumo total de tokens,
CcoONsuMo por usuario e média diaria por usuario, por exemplo. Ele também abstrai qual o
padrao da API a consumir, tornando isso transparente ao consumidor do modelo, mesmo
com a troca de LLM.
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Performance e confiabilidade

Se um provedor de LLM apresenta instabilidade ou sai do ar, 0 gateway executa o
roteamento dinamico e o failover automatico para outro provedor de forma transparente,
garantindo que o fluxo de trabalho dos desenvolvedores nunca seja interrompido.

N

Segurancga corporativa

Em vez de expor chaves de API diretamente nas maguinas ou nos prompts dos
desenvolvedores, o Sensedia Al Gateway centraliza as credenciais em um cofre seguro.
Isso elimina as brechas de seguranca de dados corporativos trafegando sem controle em
contas pessoais de terceiros. Alem disso, a equipe de engenharia realizou modificacoes
no codigo original do OpenCode, e integrou o sistema diretamente ao protocolo de
autenticacao por Single Sign-On (SSO) da empresa.

“Seria extremamente desafiador governar a 1A sem um Al
GCateway. Toda a autenticacao, telemetria e politicas de
seguranca que envolvem o uso do OpenCode passam pela
solucao da Sensedia.”

Filipe Torqueto
Head de Solucdes da Sensedia
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Conclusao

O sucesso da Sensedia com sua iniciativa de SDLC prova que a |A corporativa s é

verdadeiramente vidavel quando apoiada por uma infraestrutura robusta de conectividade
e controle.

O Sensedia Al Gateway nao atua como uma barreira para a inovacao, mas como motor

que confere a segurancga hecessaria para que as empresas assumam riscos controlados
e ganhem agilidade.

Ao unificar o gerenciamento de custos, a seguranca corporativa Zero Trust e a
interoperabilidade de novos protocolos como o MCP, a Sensedia oferece ao mercado a
base definitiva para que qualquer negdcio evolua com confianca rumo a era agéntica.
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Conheca mais sobre o Sensedia Al Gateway e como
pode transformar sua estratégia de IA

Visite nosso site e tire todas as suas duvidas!

Acesse agora>
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https://www.sensedia.com.br/produtos/ai-gateway
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Habilitando um mundo mais
digital, conectado e aberto.

Quer saber como a Sensedia pode ajudar sua empresa a acelerar
a transformacao digital e fortalecer suas conexoes?

Entre em contato conosco atraves do Nosso site para descobrir
solucdes personalizadas que impulsionam negaocios.

Para mais historias de sucesso Que tal deixar nossos time
como esta clique aqui: trazer solucoes como esta para
O seu hegécio?

Nao perca tempo

Histoérias de clientes Entre em contato conosco
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