
Case Sensedia

Banco Topázio alcança resultados 
surpreendentes no Open Banking  
com apoio das APIs

O Topázio é um banco digital brasileiro B2B especializado nos segmentos  
de câmbio, crédito e bank as a service. 
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O Banco Topázio  foi um dos primeiros bancos 
do Brasil a seguir um modelo totalmente 
Open Banking, através de APIs abertas, 
que permitiram a fintechs e parceiros 
o desenvolvimento de novas aplicações  
e negócios. 
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A tarefa de transformar um banco tradicional em uma  
empresa digital não foi fácil, mas trouxe resultados 
surpreendentes logo nos 12 meses iniciais de operação:

Crescimento de 4.000x vezes na emissão mensal 
de empréstimos.

R$ 43 milhões gerados em negócios próprios.

R$ 500 milhões gerados através de APIs.

Redução do ciclo de desenvolvimento de novos 
produtos de 1 ano para 3 meses.

65 mil novos contratos de câmbio. 
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“Construímos uma das plataformas mais 
amplas de serviço para conectar fintechs, 
startups, varejistas, meios de pagamento 
e parceiros. Temos buscado desenvolver 
experiências a quatro mãos. São essas 
construções que entregam algo realmente 
diferente ao usuário final, não um serviço 
comoditizado ou simplesmente uma 
exposição de API. Por trás da exposição 
tecnológica, existe uma construção da 
experiência, do tempo ideal de resposta, 
da forma de levar o produto, das regras do 
sistema financeiro”.

Carlos Eduardo Klein 
Diretor de BaaS (Bank as a Service) 
do Banco Topázio

Posicionamento de plataforma

Todo esse resultado só foi possível porque a 
instituição implementou um modelo de APIs, 
onde as principais vantagens são justamente 
a flexibilidade e a praticidade para que o 
desenvolvedor crie novos produtos a partir dos 
serviços disponibilizados. 
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“Através da arquitetura, conseguimos 
desenvolver toda uma camada superior 
ao core. Isso habilitou integrações em uma 
velocidade muito maior, usando os recursos 
do core para conferir a segurança e o 
accountability necessários perante o Banco 
Central. Dessa forma, disponibilizamos 
ao cliente aquilo que é necessário para 
desenvolver o produto, fazer adaptações 
ou adequar a cenários diferentes com  
bastante facilidade”.
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Através da parceria com a Sensedia, foi possível a 
criação em conjunto de todas as estratégias que 
o banco seguiria no seu processo de digitalização, 
garantindo segurança e padronização dos processos.

APIs gerando ganhos reais

As APIs são elementos-chave para a digitalização de 
negócios. Elas são um conjunto de rotinas e padrões 
que permitem acessar informações de softwares, e 
tornam muito mais fácil a integração entre sistemas 
diversos. Elas são a tecnologia por trás de muitas 
inovações no mercado nos últimos anos, como 
marketplaces, pagamentos instantâneos e parcerias 
entre negócios variados

Segundo Klein, os ganhos da conta por meio da 
implementação APIs se materializam rápido.

“Crescemos R$ 1 bilhão nas movimentações 
mensais e, diariamente, nosso universo 
transacional, que era mínimo, superou  
mais de 100 mil transações de pagamentos e 
recebimentos”.

Que tal deixar nosso time  
trazer soluções como esta  
para o seu negócio?
Não perca tempo.

Entre em contato conosco

1 2 3 4 5
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“Um dos principais conceitos do Open 
Banking é a capacidade de recombinar 
serviços e novas experiências. Esse modelo 
se aplica muito bem nesse cenário, já que o 
objetivo é inserir uma experiência financeira 
enriquecedora na jornada do usuário”

Marcílio Oliveira 
CGO da Sensedia

Evolução do legado

Além disso, com as APIs é possível conseguir um 
grande isolamento do core bancário, facilitando 
o processo, uma vez que a plataforma traz 
estabilidade e inteligência, principalmente na 
parte de segurança.

De acordo com Marcílio Oliveira, CGO da Sensedia, 
ao combinar APIs e Microsserviços, é possível 
conectar parceiros e tecnologia, criando novos 
formatos de negócios, sem precisar desenvolver 
internamente do zero.
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“A experiência com a Sensedia foi muito útil 
em momentos em que precisávamos fazer as 
escolhas e entender as consequências para 
o futuro. Manter segurança e confiabilidade 
dos serviços, ter alguém que tem bagagem, 
conhecimento técnico, e capacidade de 
orientar as consequências de cada escolha e 
indicar os melhores caminhos foi importante 
para desenvolver o projeto com confiança e 
seguir com velocidade pelo mercado que 
escolhemos. Muito mais do que conectar 
sistemas e tarifar serviços, essa é uma 
construção real”.

Carlos Eduardo Klein 
Diretor de BaaS (Bank as a Service) 
do Banco Topázio

Parceria de impacto

Segundo o diretor, foi uma mudança representativa 
na arquitetura e na forma de trabalhar do Topázio, 
levando ao entendimento rápido de que APIs são 
uma forma de integração que traria velocidade, 
uma oportunidade de escalar rapidamente a 
quantidade de serviços expostos e uma condição 
de integração rápida com os parceiros.
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A Sensedia apoia empresas a se tornarem 
mais digitais, conectadas e abertas. Seja 
com o propósito de integrar canais, habilitar 
ecossistema de parceiros ou criar arquiteturas 
modernas multi-cloud/híbridas. Empresas 
inovadoras confiam na Sensedia como 
parceiro em gestão de APIs e Microsserviços, 
serviços especializados e na integração rápida 
com os seus sistemas legados.

Descubra mais em sensedia.com. 

Sobre a Sensedia

http://br.sensedia.com
https://www.linkedin.com/company/sensedia/mycompany/
https://br.sensedia.com/
https://www.linkedin.com/company/sensedia/mycompany/
https://br.sensedia.com/
https://www.linkedin.com/company/sensedia/about/
https://www.sensedia.com/


Connecting the  
efficent enterprise  
to business agility

Não perca tempo.

Entre em contato conosco

Que tal deixar nosso time trazer soluções 
como esta para o seu negócio?

Histórias de clientes

Para mais histórias de sucesso  
como esta clique aqui:

https://content.sensedia.com/pt-br/contato
https://br.sensedia.com/sensedia-clients-stories
https://br.sensedia.com/
https://www.instagram.com/sensedia/
https://www.youtube.com/channel/UC9YYs4_5rJt2L9-hnUOWhbw?view_as=subscriber
https://www.linkedin.com/company/sensedia/mycompany/
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