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Instituicao investe em
moderniza¢ao para transformar
infraestrutura digital

Diante de um cenario cada vez mais inovador,
as empresas de diversos setores tém o desafio de
integracao de tecnologias para garantir mais
agilidade nos processos.

Banco Bmg, um dos principais do setor no Brasil,
enxergou a modernizagao como uma oportunidade
estratégica para se posicionar a frente da curva
tecnologica e oferecer uma experiéncia inovadora e
alinhada as expectativas de seus clientes.

Em parceria com a Sensedia, lider no mercado de
APl Management na América Latina, a jornada
da instituicdo esta sendo aprimorada com
uma solucdao robusta e flexivel, que capacitou
o0 banco a migrar infraestruturas e acelerar a

transformacao digital com resultados impactantes.
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A necessidade de modernizacao

Antes da parceria com a Sensedia, o Banco Bmg

enfrentava desafios digitais relacionados a integragcao. Com

as APIs publicadas em um APl menos moderno, havia a

dificuldade de criacao de novas integracdes e atualizacdes.

Além disso, a solucao, por operar on-premises, trazia algumas

limitacdes como:
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Baixa flexibilidade para suportar novos modelos
de negdcio e integracoes;

Alto tempo de laténcia nas operacdes, impactando
a experiéncia do usuario;

Dificuldade de escalabilidade para suportar o
crescimento do banco;

Gargalos operacionais devido a complexidade da
gestao de integragdes;

Alto custo de manutencao da infraestrutura
legada.

Com o aumento do volume de transacdes e novas demandas

digitais, tornou-se evidente a necessidade de uma plataforma

de APl Management mais moderna e escalavel.

“Estamos com um aumento significativo no numero
de clientes e, consequentemente, na complexidade
das operacdes. Para sustentar esse avanco, a
modernizagao da infraestrutura tecnoldgica tornou-
se indispensavel, ja que nos permite crescer com
seguranca e escalabilidade, de acordo com as
exigéncias do mercado”, conta Everton Queiroz,

Superintendente de Tl no Banco Bmg.
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Resultados e beneficios
para o Banco Bmg

Com a modernizag¢ao da infraestrutura de APIs, o Banco
Bmg obteve resultados significativos:

+ 87% de reducao no tempo de login no aplicativo mobile,
melhorando a experiéncia do cliente;

+ Reducgao de 80% no tempo de criacao e gerenciamento
de novas APIs;

« Tempo de resposta das APIs abaixo de 100ms;

« Capacidade de processar mais de 2 bilhdes de
requisicdes/més;

* Melhoria na seguranca e no monitoramento das APIs
com interceptores e middlewares.

“A- nova arquitetura trouxe ganhos reais de
disponibilidade e eficiéncia, fatores essenciais para
o crescimento do banco e na satisfacao dos clientes.
Essa evolucao foi um passo fundamental para o futuro,
€ Nos permite avancar em estratégias de orquestracao
de APIs, previsibilidade de receita e expansao da
jornada digital dos parceiros”, ressalta Jadson.
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Entre as iniciativas futuras, destacam-se:

Ampliacao do portfdlio de produtos financeiros;

Investimento em tecnologias emergentes para Open
Finance;

Expansao do Portal de Desenvolvedores para facilitar
novas integracoes;

Melhoria continua da seguranca e conformidade
regulatoria.

O processo de migragcao

Com um framework estruturado para a modernizagao de

API| Gateways, a Sensedia garantiu uma transicao eficiente

e segura da solucao anterior para seu APl Management.

O processo € dividido em cinco fases principais:

Assessment: mapeamento das APIs existentes,
identificacao de dependéncias e definicdao da
estratégia de migracgao;

Planejamento: definicdo do roadmap da migracdo
com abordagem lift-and-shift, garantindo a
continuidade operacional;

Execucgao: implementacao da nova infraestrutura
e migracao gradual das APIs para o Sensedia API
Management;

Validacdao e monitoramento: testes rigorosos
para assegurar estabilidade e desempenho;

Go-live e otimizagdo: entrada em produgao,
monitoramento  continuo e otimizacao de
performance.

Trabalhando de forma colaborativa, Sensedia e Banco
Bmg embarcaram em uma jornada a quatro maos que
durou aproximadamente um ano. O processo incluiu
diversas reunides, ajustes estratégicos e desafios ao longo
do caminho.

Gerenciamos cerca de 300 APIs e mais de 1.600
operacdes com diversas aplicacdes consumidoras
dessas integracdes, tornando a modernizagao do
API| Gateway um processo bastante significativo, que

exigia precisao e cuidado extremos. Por conta disso,

a transicao de um gateway para outro precisava de
uma operacao minuciosa”, explica o gerente de TI
do banco.
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Conclusao

A parceria entre a Sensedia e o Banco Bmg demonstra como
a modernizacao da infraestrutura de APIs pode transformar
um ambiente operacional complexo em uma base soélida
para crescimento sustentavel.

A migracao do API Gateway nao apenas aprimorou a
performance e seguranca, mas também permitiu maior
agilidade na inovacgao e expansao digital do banco.

Além disso, a transicao foi conduzida de forma estratégica e
estruturada, garantindo uma migracao fluida e segura, sem

O resultado foi uma modernizacao completa
e bem-sucedida das integracdes e de todas as suas
dependéncias, reduzindo ao maximo os impactos

operacionais € sem interrupcdes na operacao do
banco”. e robusta, o Bmg agora conta com uma infraestrutura que

comprometer as operagdes essenciais do banco.

Ao optar porumasolucaode APl Management maiscompleta

viabiliza a inovacao continua e acelera seus negocios, além
Fernanda Vasconcelos de permitir respostas mais rapidas as mudancgas do mercado

Gerente de Tl de Finance e implementacao de novas estratégias digitais de forma
e Energia na Sensedia mais eficiente.
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Habilitando um
mundo mais digital,
conectado e aberto.

Para mais histérias de sucesso como esta
clique aqui:

Historias de clientes

®000

A Sensedia apoia empresas a se tornarem mais digitais,
conectadas e abertas.

Seja com o propdsito de integrar canais, habilitar
ecossistema de parceiros ou criar arquiteturas modernas
multi-cloud/hibridas. Empresas inovadoras confiam na
Sensedia como parceiro em gestao de APIs e Microsservicos,
servicos especializados e na integracao rapida com os seus
sistemas legados.

Que tal deixar nosso time trazer solugdes
como esta para o seu nego6cio?

Nao perca tempo.

Entre em contato conosco
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